Regulamin
Regulamin sklepu internetowego www.kreatywny-pedagog.pl
Postanowienia ogolne

1. Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym kreatywny-pedagog.pl prowadzony jest
przez Marte Lewko - Grabowska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa: Kreatywny
pedagog, NIP- 7151847815 REGON- 528323421

2. Ze sprzedawcg mozesz skontaktowa¢ si¢ pod adresem poczty e-mail: pedagog
kreatywny@gmail.com

3. Regulamin okres$la prawa i obowigzki Klientoéw oraz Sprzedawcy.

4. Regulamin jest sporzadzony w jezyku polskim i stanowi wzorzec umowy w rozumieniu przepisow
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny.

5. W celu zawarcia umowy ze Sprzedawcag Klient moze przed zlozeniem Zamowienia skorzystac
z prawa do negocjacji warunkow umowy. W przypadku rezygnacji przez Klienta z mozliwosci
negocjacji niniejszy Regulamin stanowi tre§¢ zawartej pomiedzy stronami umowy.

6. Dostep do Regulaminu Klient moze uzyska¢ w kazdym momencie pod adresem kreatywny-
pedagog.pl, a takze poprzez zapisanie go w dowolnym formacie na wybranym przez siebie no$niku.

7. Jesli nie zostato to wyraznie wskazane w informacji handlowej, produkty oferowane w Sklepie
internetowym sg nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaly legalnie wprowadzone na
rynek polski. Informacja ta jest rownoznaczna z zobowigzaniem Sprzedawcy do dostarczania
Klientowi Produktéw bez wad.

8. Niniejszy regulamin stanowi integralng czgs¢ wszystkich uméw sprzedazy zawieranych przez
Sprzedawce, w tym réwniez uméw zawieranych w drodze Zamowienia ztozonego droga mailowa,
przez Messenger, przez wiadomos¢ na Instagramie lub telefoniczng.

Definicje

e SKLEP INTERNETOWY- sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce dostgpny pod
adresem kreatywny-pedagog.pl

e PRODUKT ELEKTRONICZNY - tres¢ cyfrowa, ktorg Klient otrzymuje w ramach zakupu,
a ktora przybiera posta¢ pliku elektronicznego; format pliku zalezny jest od zawartoSci
materiatu (np. e-book, inne materiaty w formie pdf, audio/video).

e PRODUKT NA ZAMOWIENIE —To produkt, ktorego nie ma na stanie magazynowym
Sklepu. Zostaje wykonany na zyczenie Klienta, ktory deklaruje che¢¢ jego zakupu. Produkty na
zamowienie nie podlegaja prawu do zwrotu.

e SPRZEDAWCA - Marta Lewko-Grabowska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod
adresem 84-240 Reda, ul. Morska 4a.

e KLIENT -osoba fizyczna posiadajaca peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna; albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa



przyznaje zdolno$¢ prawng; — ktora nabywa od Sprzedawcy produkty za posrednictwem sklepu lub
wiadomosci mailowych (i tym podobne komunikatory).

Konsument — osoba fizyczna nabywajaca Produkty w Sklepie w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna
posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna; albo jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna;
— ktora nabywa Produkty w Sklepie internetowym w ramach dziatalno$ci gospodarczej lub
zawodowej.

DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w rozumieniu Ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach ustawowo
wolnych od pracy.

REGULAMIN — niniejszy dokument okreslajacy prawa i obowiazki Sprzedawcy i Klienta
oraz warunki sktadania Zaméwien i dokonywania zakupow produktow i zawierania Umow
sprzedazy.

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego.

ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta, stanowiace oferte zawarcia Umowy sprzedazy
ztozong Sprzedawcy przez Klienta, zawierajace informacje niezbedne do zawarcia i wykonania
Umowy sprzedazy.

ZAMOWIENIE INDYWIDUALNE - Zaméwienie niestandardowe, niebedace elementem
stalej oferty Sklepu Internetowego, wykonywane na wyrazne zyczenie Klienta z
uwzglednieniem modyfikacji, personalizacji, indywidualnego projektu Produktu, nie
podlegajace prawu do zwrotu.

KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr
16, poz. 93 ze zm.).

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych).

Zamowienia

Informacje o Produktach prezentowane w Sklepie internetowym nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego, stanowia zaproszenie do zawarcia Umowy sprzedazy. Ztozenie
zamOwienia stanowi oferte w rozumieniu przepisoOw Kodeksu cywilnego, ztozong Sprzedawcy przez
Klienta. Klient na do wyboru nastegpujace sposoby zlozenia zamoéwienia:

1. Zamowienie poprzez wiadomos¢ mailowg pod adresem pedagog kreatywny@gmail.com

2. Zozenie zamdwienia poprzez wiadomos$¢ na funpage Kreatywny pedagog 1 Instagramie.

W celu zlozenia zamodwienia Klient powinien przesta¢ wiadomos¢ do Sprzedawcy, zgodnie z
Regulaminem Sklepu internetowego.



Zawarcie Umowy Sprzedazy migdzy Klientem, a Sprzedawcg nast¢puje w chwili potwierdzenia przez
Sprzedawce przyjecia zamowienia, poprzez wystanie wiadomosci zwrotnej. Po ztozeniu zamdwienia
Klient otrzyma na adres poczty elektronicznej (e-mail) podany przy sktadaniu zaméowienia w sklepie
kreatywny-pedagog.pl wiadomos¢ ta bedzie potwierdzata otrzymanie zamowienia przez Sprzedawce.
E-mail ten nie stanowi jeszcze przyj¢cia oferty Klienta, czyli zawarcia Umowy sprzedazy. Jesli
sprzedawca nie bedzie mial mozliwosci przyjecia oferty Klienta w catosci lub w czesci, wowczas
przesle do niego wiadomos¢ z informacja o odmowie przyjgcia oferty Klienta w catosci lub w czesci,
woweczas przesle do niego wiadomos$¢ z informacja o odmowie przyjecia oferty Klienta i anulowaniu
Zamowienia w catosci lub w czgsci. W zakresie, w ktorym Zamodwienie zostalo anulowane, Umowa
sprzedazy nie zostaje zawarta. Realizacja Zamowienia nastgpuje w czasie 3 dni roboczych.
Zamowienia indywidualne

1. Zamowienia indywidualne realizowane sg w terminie ustalonym z Klientem indywidualnie.
Zamowienia indywidualne przyjmowane sg drogg wiadomosci przez Messenger powigzany z Fanpage
Kreatywny pedagog i Instagram oraz na mailu: pedagog kreatywny@gmail.com

2. Zamoéwienia indywidualne sg realizowane po oplaceniu cze$ciowej lub pelnej kwoty 1 jej
zaksiggowaniu. Oznacza to, ze czas realizacji moze potrwaé od jednego do 3 dni, liczac od dnia
zaksiegowania wplaty, chyba, ze Strony ustalily inaczej.

3. W przypadku zaistnienia sytuacji, w ktorej przewidywane jest opdznienie realizacji ushugi,
z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy (choroba uniemozliwiajgca prace, awaria kluczowego
sprzetu, awaria pradu, inne silty wyzsze), Klient zostanie poinformowany niezwlocznie 1 zostanie mu
zaproponowany najblizszy mozliwy termin wykonania ustugi.

4. Zamowienie indywidualne nie podlegaja prawu do odstapienia od umowy/zwrotu.

Platnos¢ i cena

1. Sprzedawca udostgpnia Klientowi nastgpujace sposoby platnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:
za pomocg bramki ptatniczej Paynow.

2. Sprzedawca udostepnia Klientowi nast¢pujace sposoby dostawy lub odbioru Produktu: wszystkie
zakupione produkty beda dostepne na koncie klienta po zalogowaniu sig.

3. Przesytka produktu mozliwa jest w wiadomosci mailowe;.

4. Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy si¢ w nastgpujacy
sposob: po dokonaniu ptatnosci natychmiast, w przypadku ptatnosci przelewem — od dnia uznania
rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

Odstapienie od umowy

1. Przedmioty wirtualne NIE SA OBJETE prawem zwrotu.

2. W przypadku produktéw fizycznych, ktéra nie sa wykonane na indywidualne zamowienie —
sprzedawca niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni kalendarzowych od otrzymania
o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwroci Klientowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, w wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Klienta



sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowanych przez
Sprzedawce.

3. W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy, klient powinien poinformowaé sprzedawce
o tym wysylajac np. e-mail: pedagogkreatywny@gmail.com

4. Wykonujac prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy, klient moze skorzysta¢ z formularza
odstapienia o odstgpieniu od umowy zamieszczonego, jako zatacznik do tego regulaminu, ale nie jest
to obowigzkowe. Klient moze przygotowaé swdj dokument.

5. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od dnia, w ktorym Klient objat Produkt
w posiadanie lub w ktérym wskazana przez niego osoba trzecia weszla w posiadanie Produktu.

6. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

7. Zwrot platnosci: Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyl Klient chyba ze klient w o$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy wskazal inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

8. Klient bedacy konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢, w terminie 5 dni
kalendarzowych odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny.

9. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe¢ uwaza si¢ za niezawartg.

10. Uzytkownikowi bedagcemu Konsumentem nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy gdy:

- Uzytkownik wyrazit zgode na to by Sprzedawca rozpoczat dostarczanie produktu elektronicznego
przed uptywem terminu do odstapienia od umowy,

- Uzytkownik wyrazit zgod¢ na wykonanie w pelni ushugi przed uplywem terminu do odstgpienia od
umowy wiedzac o tym, ze utraci w ten sposob prawo do odstgpienia od umowy.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ z zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania
Produktu z powrotem lub dostarczeniem przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego,
ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

Re¢kojmia za wady

1. W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy, klient powinien poinformowac sprzedawce
0 tym wysylajac np. e-mail: pedagog kreatywny@gmail.com

2. Wykonujac prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy, klient moze skorzysta¢ z formularza
odstgpienia o odstgpieniu od umowy zamieszczonego, jako zatacznik do tego regulaminu, ale nie jest
to obowigzkowe. Klient moze przygotowac¢ swdj dokument.

3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od dnia, w ktorym Klient objat Produkt
w posiadanie lub w ktérym wskazana przez niego osoba trzecia weszta w posiadanie Produktu.

4. Do zachowania terminu do odstapienia od umowy wystarczy wystanie o§wiadczenia o odstapieniu
od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

5. Zwrot platnosci:



6. Klient bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegltos¢, w terminie 5 dni
kalendarzowych odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny.

7. W przypadku odstgpienia od umowy, umow¢ uwaza si¢ za niezawartg.

8. Uzytkownikowi bedagcemu Konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy gdy:

- Uzytkownik wyrazit zgode na to by Sprzedawca rozpoczal dostarczanie produktu elektronicznego
przed uptywem terminu do odstapienia od umowy,

- Uzytkownik wyrazit zgode na wykonanie w pelni ushugi przed uplywem terminu do odstgpienia od
umowy wiedzac o tym, ze utraci w ten sposob prawo do odstgpienia od umowy.

Ochrona danych osobowych
Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientow okreslone zostaly w
polityce prywatnos$ci, dostepnej pod adresem: kreatywny-pedagog.pl stanowigcej integralng czgsé
niniejszego Regulaminu. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientéw okreslone
zostaty w polityce prywatnos$ci, dostepnej pod adresem: kreatywny-pedagog.pl stanowiacej integralng
cze¢$¢ niniejszego Regulaminu.
Swiadczenie ustug droga elektroniczna
Aby zapewni¢ mozliwos¢ prawidlowego i1 niezakléconego korzystania ze Sklepu i1 ustug
$wiadczonych za jego posrednictwem, urzadzenie, ktorym postuguje si¢ Klient, powinno spetniaé
nastepujace minimalne wymagania techniczne, tj:

e Posiada¢ polaczenie z siecig Internet zapewniajace transmisje danych

o Posiada¢ przegladarke internetowa, tj. oprogramowanie shuzace do przegladania tresci
dostepnych w sieci Internet.

e Aktywne konto poczty elektroniczne;j.

W celu odczytania korespondencji mailowej i zatacznikoéw do niej niezbedne jest posiadanie:
e w przypadku korespondencji mailowej — aktywne konto poczty e-mail
e do odczytu produktow wirtualnych tekstowych — oprogramowanie komputerowe obstugujace
pliki danego rodzaju, w szczeg6lnosci pdf., docx., jpg.
e do odczytu produktoéw wirtualnych audiowizualnych — oprogramowanie komputerowe
obstugujace pliki danego rodzaju, w szczegdlnosci mp3, mp4.

Aby dokona¢ zakupu/uzyska¢ dostep do zakupionych produktow konieczne jest posiadanie przez
Klienta urzadzenia z aktualng przegladarka internetowa wspierang przez producenta z dostepem do
Internetu. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta w momencie rozpoczecia
korzystania z danej funkcjonalnosci Sklepu internetowego umozliwiajacej skorzystanie z okre§lonej
ustugi elektronicznej. Korzystanie z ustug Swiadczonych droga elektroniczng w ramach Sklepu, z
uwagi na transmisje danych za posrednictwem publicznej sieci Internet, wigze si¢ z zagrozeniem w
postaci mozliwosci ingerencji nieupowaznionych o0so6b trzecich w dane przesytane miedzy
Sprzedawca a Klientem. Zakazuje si¢ Klientowi dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.



Polubowne rozpatrywanie sporow i rozpatrywania reklamacji
Konsument ma mozliwos$¢ zwrdcenia si¢ do:
e Stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego
z zawartej umowy.
e Wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postgpowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem
a Sprzedawca
e Powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej
statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw i uzyska¢ pomoc w sprawie umowy lub ma
prawo
e Skorzysta¢ z platformy ODR. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami
1 przedsiebiorcami

Postanowienia koncowe

1. Klienci mogg uzyska¢ dostgp do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem linku
kreatywny-pedagog.pl sklepu internetowego oraz w wiadomosci mailowej przed zawarciem umowy
sprzedazy.

2. Regulamin moze zosta¢ utrwalony, pozyskany i odtworzony poprzez jego wydrukowanie lub
zapisanie go na odpowiednim no$niku danych.

3. Postanowienia niniejszego regulaminu nie majg na celu wylaczenia lub ograniczenia jakichkolwiek
praw Konsumentéw, przyznanych im na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa,
w tym w szczegdlnosci Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W przypadku
ewentualnej niezamierzonej niezgodno$ci Regulaminu z powyzszymi przepisami pierwszenstwo maja
te przepisy 1 sg one stosowane przez Sprzedawce.

4. Jeshi ktorekolwiek z postanowien niniejszego regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem,
niewazne lub w inny sposob niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa, to w tym
zakresie zostaje ono wytaczone. W pozostalym zakresie Regulamin pozostaje w mocy.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Do uméw zawartych przed wejsciem
w zycie nowego Regulaminu, stosuje si¢ wersje Regulaminu obowiazujacag w dacie zawarcia przez
Uzytkownika Umowy. Zmiany regulaminu lub nowa tres¢ regulaminu wchodzi w zycie po uptywie 14
dni od daty umieszczenia nowej tresci Regulaminu na stronie Sklepu internetowego.

6. Niniejszy regulamin podlega prawu polskiemu oraz zostaje poddany jurysdykcji sadow polskich.



